
PDF-Schritt-für-Schritt Anleitung 

Schritt 1: Zugang und Registrierung im Online-Portal
Herzlich willkommen beim digitalen Antragsverfahren für Ihren 
Wasseranschluss in der Gemeinde Gründau. Um einen reibungslosen 
Ablauf zu gewährleisten, erfolgt die Beantragung über ein zentrales 
Netzbauportal.

Zuständigkeiten und Portalnutzung

Das Portal: Die Gemeinde Gründau nutzt für technische 
Trinkwasseranschlüsse das Online-Portal der EAM Netz GmbH.

Die Stadtwerke: Während die technische Abwicklung Ihres 
Trinkwasseranschlusses durch die Stadtwerke Gelnhausen erfolgt, 
dient das EAM-Portal als zentrale Plattform für die Datenerfassung 
und Registrierung.

Der Zugang: Um direkt zum Portal zu gelangen, 
nutzen Sie bitte den Link 
https://domino01.eam.de/portal/portal.nsf/home_neubau.xsp

oder scannen Sie den abgebildeten 
QR-Code mit Ihrem Mobilgerät.

Welche Vorhaben können Sie hier beantragen?
Dieses Verfahren ist für alle Belange rund um Ihren Trinkwasserhausanschluss in Gründau vorgesehen:
• Erstellung eines neuen Hausanschlusses
• Veränderung des bestehenden Hausanschlusses
• Verstärkung des bestehenden Hausanschlusses (=Reparatur)
• Abtrennung des bestehenden Hausanschlusses
• Erstellung eines Bauwasseranschlusses
• Fertigmeldung

Ihr Weg zur Antragstellung
Registrierung: Wenn Sie das Portal zum ersten Mal nutzen, müssen Sie sich einmalig registrieren.
Anmeldung: Die Registrierung und der erste Login erfolgen über das EAM-Portal.
Weiterleitung: Nach der Anmeldung werden Sie automatisch in den Fachbereich „Trinkwasser“ der 
Stadtwerke Gelnhausen weitergeleitet, um Ihren spezifischen Antrag auszufüllen.

https://domino01.eam.de/portal/portal.nsf/home_neubau.xsp


Schritt 2: Registrierung und persönliche Daten



Schritt 3: Registrierung und persönliche Daten



Schritt 4: Adresse und Kontaktdaten hinterlegen



Schritt 5: Passwort festlegen und Registrierung abschließen

Für die Erstellung Ihres Benutzerkontos sind aktuell keine Uploads erforderlich. 
Lassen Sie dieses Feld leer.



Schritt 6: Übersicht und Start der Antragstellung

Um mit der Dateneingabe zu beginnen, klicken Sie oben in der grünen 
Menüleiste auf die Schaltfläche mit dem Stern: „Antrag online erstellen“



Schritt 7: Adresse prüfen und Netzanschluss Wasser auswählen



Schritt 8: Adresse prüfen und 
Netzanschluss Wasser auswählen

Neuer Netzanschluss Wasser: Wählen Sie diese Option, wenn Sie einen Antrag für eine Neuerstellung, eine 

Änderung des Hauswasseranschlusses (privat oder gewerblich) oder eine Bauwasserherstellung einreichen möchten.

Fertigmeldung Wasser: Diese Option ist erst nach Abschluss der Installationsarbeiten relevant. Sie dient dazu, die 

Installation des Hauswasserzählers zu veranlassen, damit die Belieferung mit Wasser starten kann.



Sie haben nun die allgemeine Registrierung abgeschlossen und befinden sich im spezifischen Fachbereich 
„Trinkwasser“ der Stadtwerke Gelnhausen. Dies ist die eigentliche Erfassungsmaske für alle Belange rund um Ihren 
Trinkwasserhausanschluss in der Gemeinde Gründau.

Schritt 9: Anschlussadresse (Bauort) erfassen



Schritt 10: Adressdaten und Projektbeteiligte hinterlegen



Schritt 11: Technische Details der Sparte „Wasser“ präzisieren

• Erstellung eines neuen Hausanschlusses
• Veränderung des bestehenden Hausanschlusses
• Verstärkung des bestehenden Hausanschlusses (=Reparatur)
• Abtrennung des bestehenden Hausanschlusses
• Erstellung eines Bauwasseranschlusses

Haben Sie Fragen zu Ihrem neuen Wasseranschluss? 
Das Expertenteam der Stadtwerke Gelnhausen berät Sie gerne 
persönlich zu allen technischen Details und zum Ablauf Ihres 
Vorhabens in Gründau. 
Technische Beratung: 06051 838-4763 oder 06051 838-4764

Die passende Zählergröße wählen:

Q3 4 = Standard-Hauswasserzähler für normale Anschlussgrößen.
Q3 10 = für deutlich höheren Dauerbedarf als beim Standardanschluss.
Q3 16 = noch höherer Dauerbedarf.
Verbundzähler = sinnvoll bei stark schwankenden Mengen, also sehr kleine und 
zeitweise sehr große Durchflüsse in derselben Anlage.
Großwasserzähler = für dauerhaft große Mengen.



Haben Sie Fragen zu Ihrem neuen Wasseranschluss? 
Das Expertenteam der Stadtwerke Gelnhausen berät Sie gerne 
persönlich zu allen technischen Details und zum Ablauf Ihres 
Vorhabens in Gründau. 
Technische Beratung: 06051 838-4763 oder 06051 838-4764

Schritt 12: Dokumente zum Antrag hochladen

Hinweise zum Hochladen Ihrer Unterlagen
Bitte laden Sie Ihre Unterlagen ausschließlich als PDF-Dateien hoch.
Andere Dateiformate, Fotos oder Handyaufnahmen können nicht 
bearbeitet werden.

Scans müssen gut lesbar sein; empfohlen sind mindestens 300 dpi.
Pläne mit farblichen Markierungen laden Sie bitte in Farbe hoch.

Benennen Sie die Dateien bitte einheitlich nach diesem Muster:
Beispiel: 2026_03_10_Hauptstrasse_45_Lageplan.pdf

Fehlende, unvollständige oder schlecht lesbare Unterlagen werden 
über das Portal oder per E-Mail nachgefordert.

Die fachliche Prüfung beginnt erst, wenn alle Unterlagen vollständig 
und prüffähig vorliegen.



Schritt 13: Antrag senden

Nach dem Klick auf „Einreichen“ 
ist Ihr digitaler Antragsprozess 
abgeschlossen



Schritt 14: Antragsverwaltung und Status-Check

Wichtiger Hinweis: Es wird keine automatische Bestätigung per E-Mail 
verschickt. Das EAM-Portal ist Ihr zentrales Kontrollzentrum für den gesamten 
weiteren Prozess.

Ihre Möglichkeiten im Menü „Ihre Anträge“: 

Antrag abrufen: Loggen Sie sich jederzeit ein, um den aktuellen 
Bearbeitungsstatus Ihres Vorhabens einzusehen. 

Drucken & Sichern: Über das PDF-Symbol in der Spalte „Aktion“ können Sie 
Ihren Antrag als Beleg für Ihre Unterlagen herunterladen oder ausdrucken.

Fertigmelden: Nach Abschluss der Installationsarbeiten durch den 
Fachbetrieb wird über diesen Bereich auch die „Fertigmeldung“ ausgelöst, 
um die Zählermontage und Wasserbelieferung zu veranlassen

Ende der Anleitung
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